ie Nachricht des

E-Mail,
erscheint auch in

chungsportais

_ ‘Ieltung wegen einer Baustelle hinge-
‘wiesen hatte. ,Ich bin der Haupiver-

"--'-Walter des Hotels®, heifit es in der"
zwexten Nachricht. Die Bankkarte. ha-

be- die Slcherheltsprufung nicht be-

[ standen. Der Kunde miisse seine Da-
: ten_ tiber den persomnalisierten Link von :
Booking.com aktualisieren, sonst gehe

die Buchung verloren.’, Innerhalb von
zwolf Stunden®, heifit es, dann folgt
ein rotes Ausrufezelchen

VON BENEDIKT FUEST, KARSTEN SEIBEL
UND DANIEL WETZEL

Der Text enthilt cigentlich - alle”

Warnhinweise auf Betrug - leicht holp-
riges Englisch, tibértriecbene Hinweise
- auf Dringlichkeit und den Satz ,,Daten
aktualisieren., Doch die Nachricht
- kommt von einer vertrauenswiirdigen
Adresse: von Booking.com; der nicht
nur in Deutschiand - dominanten Bo-

chungsplattform fiir Hotels und Feri- -
‘ enWohnungen Gegmndét 1996 in
Amsterdam, verfiighar in 43 Sprachen, .
kinnen iiber das Portal 28 Millionen

Unterkiinfte weltweit gebucht werden.

Wer auf den Link klickt und sorglos |
- seine Daten eingibt, kommt spitestens.
" ins Griibeln, nachdem die Kreditkarte .

" belastet wurde - und als. Empfiinger

nicht der Name des Hotels auftaucht.’

Ein- Anruf bei dem gebuchten Hotel

kommt zu spit. Das Geld ist weg. Die-

se perfide Masche liuft seit Wochen,

wenn nicht sogar seit Monater, genau
Kisst sich das nicht sagen. Booking- ©
' prom1tt1ert

com gibt die Schuld den Hotels, die
Hotels dem Buchungsportal. Zuriick

bleiben betrogene Kunden, die hoffen

miissen, ihr Geld zuriickzubekommen.

| filhrer des Hotelverbands
! Deutschland, sieht in dem in-
* ternen ' Kommunikationssystem von
Booking.com -schon linger ein Ein-

fallstor fiir Phishing-Attacken und Fa-
Hotels kommt per.
Und: 'Sie
~wiirden g1e1chze1t1g alle ausstehiend
der App des Bu-
: " Booking.com,  di-
rekt unter jener, in der das Hotel in .

Frankreich den Gast zuvor auf die Um-
. die .Telefone an'der Rezeption nicht

~Andere -wiirden  die, Buchung direkt
. stornieren, weil: ihnen das Hotel nun -
. suspekt vorkomme Und dann wiirden
“sich auch noch jene ‘melden, ‘die be-"

© Fiir Luthe ISt das ,,em mul’clples Sl-

- Hotelpartner: zZwingt, ausschlie

. Betrugsgefahr

- miissen.
" bei den Hotels. ,, Finige unsere
- sehr tiberzeugend¢ und ausgeklu

. Links/ }n Phlshlnng Mat_ls

: 'ma mit. Dadurch lande Schadsoftwa e

.. »zu einem nicht autons1erte -Zugr‘

-mit dem Themsa;
. chungsanbieter.

/1 arkus Luthe, Hauptgeschiifts-

ke-Buchungen.. Die aktuelle. Masche
sei ,besonders krass“. Die Betriiger.

Buchungen eines. Hotels; die zu
liber Booking.com hereinkamier,
taktieren und zir nochmaligen Ei
be der Kreditkartendetails aufforder
»Dann stehen erst eintnal fiir Stunden

‘mehr still; viele Giste wollen’ wissen;
was die Nachricht soll%; sagt’ Lut}

reits auf den Link gedruckt und ge-'._"'
zahlt hitten, - ; :

cherhe1ts und: Kommunikationsve:
sagen” bei Booklng Das ‘Unterneh-
men habe besondere Sorgfalts U

Abhllfepﬂmhten

iiber das plattforme1gene Ex‘crane
kommunizier 1
sprechende” Slcherheltsstand '
wihirleisten®, sagt der Interes
treter der he1m1schen Hotelb 1ol

' echtfertlge
haupt Zugriff auf die Kommumkatw
zwischen Hotel u ister

Das Portal sxe‘” d Grund'dagege :.
kunftspartner “wurden: leider

Phlshlng~Takt1ken dazi v

auf den Hotel-Gomputern tnd fiihr

auf ihr Bookmg com—Konto
- Dennoch befasse man si

man auf masch
verdichtige Aktivi
kennen. Ziudém: :
unermiidlich dara

: kunftspartner dabei zu
/ihire Systeme so schr

© ANZEIGE




